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1 Mucdich

Quy dinh quy trinh th8ng nhat dé dam bao cac yéu ciu xem xét lai lién quan dé&n hoat déng danh
gia va chirng nhan duoc gidi quyét mét cach hiéu qua va nhanh chéng.

2 Pham viap dung

Tha tuc nay duoc dp dung ddi véi cac yéu cau xem xét lai nhan duwoc tir khach hang va cac bén
quan tam.

3 Dinh nghia

Yéu ciu xem xét lai: |3 phan anh chinh thirc cda cla khach hang hodc cdc bén quan tam thé hién
sy khéng déng y véi quyét dinh do KenCert dua ra.

4 Trach nhiém

Giam ddc KenCert va nhitng ngudi dugc phan cong co trach nhiém thuc hién gidi quyét kip thoi
yéu cau xem xét lai cha khach hang.

Nhitng ngudi tham gia trong qua trinh x& ly yéu cau xem xét lai Ia nhitng ngudi khong ti€n hanh
danh gid va dua ra quyét dinh chirng nhan cho khach hang dé.

5 Quy trinh

1  Yéu ciu xem xét lai Khi c6 yéu cau xem xét lai vé viéc khéng déng y vdi quyét dinh
do KenCert dua ra, khach hang hoac cac bén quan tam g yéu
cau bang van ban dén cho Giam déc KenCert.

2 Tiép nhan yéu cdu xem B phan quan ly dy an ti€p nhan yéu cdu xem xét lai, cip nhat
xét lai va thong bao vao s6 theo ddi yéu cau xem xét lai va théng bdo cho Gidm d6c
xem xét va thanh 13p Ban kiém soat dé giai quyét yéu ciu xem

xét lai.

Trong vong 1 tudn, bén yéu cdu xem xét lai sé nhan duogc
théng bao vé tinh hiéu lyc cia yéu cadu xem xét va thanh phan
Ban kiém soat thuc hién gidi quyét yéu cau xem xét lai.

Bén yéu cau xem xét lai cé quyén phan déi thanh phan Ban
kiém soat néu dwa ra dwoc ly do hop ly.
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3  Kiém tra yéu ciu xem xét
lai

Ban kiém sodt kiém tra yéu cdu xem xét lai théng qua cac hoat
dodng kiém tra théng tin lién quan, phong van nhirng ngudi lién
quan, diéu tra hién trudng, sir dung cac chuyén gia, t6 chirc
bén ngoai thudc linh vuc lién quan (néu can) va dam bao
chuyén gia/ t6 chirc bén ngoai khdng c6 mau thuan vé loi ich
ddi véi Bén yéu cau xem xét lai hodc véi KenCert.

Ban kiém soét thu thap théng tin va bang chirng dé thuc hién
cudc hop gidi quyét xem xét lai. Dua trén y kién cla cac thanh
vién, Gidm déc va Ban kiém sodt xac dinh cac hanh dong thich
hop dé giai quyét yéu cau xem xét lai.

4 X ly va theo ddi yéu cau
xem xét lai

Trwdng Ban kiém sodt théng bdo cho Bén yéu cau xem xét lai
két qua vé tinh ding dan cla quyét dinh KenCert va céc hanh
dong thich hop duoc thue hién.

Ban kiém sodt kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac hanh dong
xr ly d3 dugc phé duyét va bdo cdo cho Gidm déc.

5 Théng bdo két qua xtr ly

K&t qua x{r ly dwoc thdong bao bang vin ban cho Bén yéu cau
xem xét lai va cap nhat vao S6 theo d&i yéu cau xem xét lai.

Thoi gian ké tir khi ti€p nhan yéu ciu xem xét lai dén khi ra
thong bdo trd |oi két qud gidm sat thuc hién x& ly la trong
vong 1 thang

6 Yéu cau hanh dong khac
phuc (néu can)

Né&u hanh dong khac phuc dugc yéu cau nhu |3 két qua cta xt
ly xem xét lai va dé tranh tai dién, Gidm déc yéu cau hanh
déng khac phuc va phan cong ngudi thuc hién.

Cac hoat ddng xem xét lai s& dugc dé cap trong cudc hop xem
xét |1anh dao.

6 Biéu miu

M3u 39/NB-KENCERT — S8 theo ddi y&u cau xem xét lai.

QT06/CN-KENCERT

Trang 5




